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หัวข้อน าเรียน

• ท าความรู้จัก “การทวนสอบย้อนกลับ”
• การประเมินความเสี่ยงของปัจจัยการผลิต โลจิสติกส์การผลิต และบรรจุภัณฑ์
• เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัจฉริยะเพื่อลดความเสี่ยงจากการเรียกคืนผลิตภัณฑ์



ท าความรู้จัก “การทวนสอบย้อนกลับ”
Smart Supply Chain Transparency: โปรแกรมทวนสอบย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทานและความยั่งยืน



ท่านเคยได้ยินค าเหล่านี้หรือไม?่
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GS1’s Definition

• “Traceability is the ability to identify the past or current location of an 
item, as well as to know the item’s history.”
• “ความสามารถในการบ่งบอกต าแหน่งที่ตั้งของสิ่งของทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมถึง

การทราบถึงประวัตขิองสิ่งนั้น”
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ISO (International Organization for Standardization)

• “The ability to trace the history, application, or location of that which is 
under consideration”
• “ความสามารถในการสืบค้นประวัติ การใช้งาน และต าแหน่งที่ตั้งของสิ่งที่สนใจ”
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EU 178/2002

• “the ability to track any food, feed, food-producing  animal or 
substance that will be used for consumption, through all stages of 
production, processing and distribution.”
• “ความสามารถในการติดตามอาหาร อาหารสัตว์ สัตว์ที่ใช้ผลิตอาหารหรือสารใด ๆ ที่

จะใช้ส าหรับการบริโภค ตลอดทุกขั้นตอนของการผลิต การแปรรูป และการกระจาย
สินค้า”
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Food and Agriculture Organization (FAO)/World health Organization 
(WHO) CODEX alimentarius

• “the ability to follow the movement of food through specified stage(s) 
of production, processing and distribution”
• “ความสามารถในการติดตามการเคลื่อนย้ายอาหาร ในขั้นตอนของการผลิต การแปร

รูป และการกระจายสินค้าที่สนใจ”
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• TAS 9028-2551 : PRINCIPLE FOR TRACEABILITY/PRODUCT TRACING AS A TOOL WITHIN 
AN AGRICULTURAL COMMODITY AND FOOD INSPECTION AND CERTIFICATION SYSTEM

• “Traceability/product tracing is the ability to follow the movement of a food through 
specified stage(s) of production, processing and distribution.”

ACFS (มกอช.)
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• มกษ 9028-2551 : หลักการตามสอบสินค้า ที่เป็นเครื่องมือในระบบการตรวจสอบและออกใบรับรองสินค้าเกษตรและอาหาร
• “ความสามารถในการติดตามที่มา ที่ไปของสินค้าเกษตรและอาหาร ผ่านขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอนที่ก าหนดของการผลิต การ

จัดการ/การแปรรูป และการจ าหน่ายสินค้าเกษตรและอาหาร”



กล่าวโดยสรุป

• ความสามารถ/ระบบ ที่ช่วยให้ทราบ ต าแหน่งปัจจุบัน และประวัติในอดีต

• เป็นกลไกส าคัญในการสร้างความปลอดภัยด้านอาหาร

• ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ (ลดค่าใช้จ่าย + เพิ่มรายได)้ ให้แก่องค์กรได้อีกด้วย
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Rules & Regulations on Traceability

• 3 levels:
• International
• National
• Business partner
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International Organizations

• Food and Agriculture Organization (FAO) 
• World Health Organization (WHO)
• CODEX Alimentarius (Codex) คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหาร
• World Trade Organization (WTO)
• European Union
• World Organization for Animal Health (OIE) องค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศ
• International Plant Protection Convention (IPPC) อนุสัญญาอารักขาพืชระหว่าง

ประเทศ

3/22/2025 103



National Agencies

• USA
• FDA, Department of Health and Human Service (DHHS)
• Food Safety and Inspection Service – FSIS, US Department of Agriculture 

(USDA)
• Food Products Asscoiation – FPA สมาคมผลิตภัณฑ์อาหาร 
• Environmental Protection Agency – EPA (หน่วยงานที่ดูแลสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม)
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National Agencies

• EU
• กระทรวงสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค (Directorate – General on Health and 

Consumer Protection)
• ส านักงานอาหารและอนามัยสัตว์ (Food and Veterinary Office : FVO)
• องค์การความปลอดภัยของอาหารแห่งยุโรป (European Food Safety Authority : EFSA)

3/22/2025 105



National Agencies

• JP
• (องค์กรอิสระ) คณะกรรมาธิการด้านความปลอดภัยอาหาร (Food Safety Council : FSC)
• กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ (Ministry of Health, Labour and Welfare)
• กระทรวงเกษตร ป่าไม้และประมง (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries)
• ส านักงานความปลอดภัยอาหารและคุ้มครองผู้บริโภค (Food Safety and Consumer 

Affairs Bureau)
• สถาบันวิจัยอาหารแห่งชาติ (National Food Research Institute : NFRI)
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การประเมินความเสี่ยงของปัจจัยการผลิต 
โลจิสติกส์การผลิต และบรรจุภัณฑ์
Smart Supply Chain Transparency: โปรแกรมทวนสอบย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทานและความยั่งยืน



การประเมินความเสี่ยง

• “กระบวนการที่ประกอบด้วยการระบุอันตราย การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินว่า
อันตราย/ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และการวางแผนจัดการหรือควบคุม
ความเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม”
• ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification): หาให้เจอว่ามีความเสี่ยงอะไรบ้าง เช่น อุบัติเหตุ 
ความล่าช้า การขาดแคลนวัตถุดิบ ฯลฯ

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis): ประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น

3. การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Evaluation): ใช้ผลการวิเคราะห์มาตัดสินใจว่า ความ
เสี่ยงนั้น อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือ ต้องมีแผนป้องกัน และจัดการเพิ่มเติมอย่างไร



การค านวณ ดัชนีความเสี่ยงในโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk 
Index) ขั้นตอนที่ 1: ระบุปัจจัยเสี่ยง
• ความเสี่ยงของซัพพลายเออร:์ ความเสี่ยงที่ซัพพลายเออร์ไม่สามารถส่งมอบสินค้า หรือ

บริการได้
• ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์: ความเสี่ยงจากปัญหาขนส่งและการจัดเก็บสินค้า
• ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร:์ ความเสี่ยงจากความไม่มั่นคงทางการเมืองในประเทศที่ท าธุรกิจ

หรือจัดหาวัตถุดิบ
• ความเสี่ยงด้านตลาด: ความเสี่ยงจากอุปสงค์ที่ผันผวน ส่งผลต่อสินค้าคงคลัง
• ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน: ความเสี่ยงจากปัญหาภายในองค์กรหรือระบบงาน
• ความเสี่ยงทางการเงิน: ความเสี่ยงจากค่าเงินผันผวน การช าระเงินล่าช้า หรือปัญหาการเงิน

อื่น ๆ



การค านวณตัวชี้วัดความเสี่ยงในโซ่อุปทาน
ขั้นตอนที่ 2: ให้คะแนนระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัย

• พัฒนาวิธีการวัดความเสี่ยงที่ระบุไว้แต่ละประเภท ซึ่งสามารถท าได้ผ่านการประเมินเชิงคุณภาพ 
(เช่น ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญหรือการให้คะแนนความเสี่ยง) หรือการวัดเชิงปริมาณ (เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลในอดีต) ตัวอย่างเช่น:
• ความเสี่ยงของซัพพลายเออร์ อาจวัดจากสัดส่วนของวัตถุดิบที่มาจากพื้นที่เสี่ยงสูง หรือจากซัพพลายเออร์

รายเดียว
• ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์ อาจวัดจากจ านวนเหตุการณ์ปัญหาด้านขนส่งที่ถูกรายงานในแต่ละปี



การค านวณตัวชี้วัดความเสี่ยงในโซ่อุปทาน
ขั้นตอนที่ 3: ก าหนดน้ าหนักให้แต่ละปัจจัย

• ก าหนดค่าน้ าหนักให้กับแต่ละประเภทของความเสี่ยงตามความส าคัญและผลกระทบ
ต่อห่วงโซ่อุปทาน โดยค่าน้ าหนักทั้งหมดต้องรวมกันเป็น 100% ตัวอย่างเช่น 
• หากความเสี่ยงของซัพพลายเออร์มีความส าคัญมากกว่าความเสี่ยงด้านโลจิสติกสเ์ป็นสองเท่า 

อาจก าหนดค่าน้ าหนักให้มากกว่าสองเท่า



การค านวณตัวชี้วัดความเสี่ยงในโซ่อุปทาน
ขั้นตอนที่ 4: ค านวณคะแนนความเสี่ยงแบบถ่วงน้ าหนัก



การค านวณตัวชี้วัดความเสี่ยงในโซ่อุปทาน
ขั้นตอนที่ 5: ค านวณคะแนนรวม



ประเภทของความเสี่ยงในการประเมินซัพพลายเออร์

• ความเสี่ยงด้านคุณภาพ (Quality Risk)
• วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนไม่ได้มาตรฐาน
• การปนเป้ือนหรือความไม่สอดคล้องของผลิตภัณฑ์
• การขาดกระบวนการควบคุมคุณภาพที่เพียงพอ

• ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
• สถานะทางการเงินของซัพพลายเออร์อ่อนแอ ท าให้มีโอกาสล้มละลาย
• ซัพพลายเออร์มีปัญหาหนี้สินที่สูง
• ความสามารถในการลงทุนในเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตใหม่ต่ า

• ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Supply Chain & Logistics Risk)
• ความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า
• การขาดแคลนวัตถุดิบท่ีส าคัญ
• ปัญหาด้านขนส่ง เช่น ติดขัดที่ด่านศุลกากร หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ



ประเภทของความเสี่ยงในการประเมินซัพพลายเออร์ (ต่อ)

• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน (Compliance & Regulatory Risk)
• ซัพพลายเออร์ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น ISO 9001, ISO 22000, GMP
• การละเมิดสิทธิแรงงานหรือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
• ปัญหาด้านทรัพย์สินทางปัญญา

• ความเสี่ยงด้านความมั่นคงทางธุรกิจ (Business Continuity Risk)
• ซัพพลายเออร์พึ่งพาลูกค้ารายใหญ่เพียงไม่กี่ราย
• ขาดแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือภัยพิบัติ



การประเมินความเสี่ยงด้านวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต
(Raw Material Risk Assessment)
• การปนเปื้อนทางกายภาพ เคมี และชีวภาพ (เช่น วัตถุดิบที่มีสารตกค้าง โลหะหนัก ปนเปื้อน

เชื้อโรค)
• ความเสี่ยงจากซัพพลายเชน (เช่น ความไม่น่าเชื่อถือของซัพพลายเออร์ ความล่าช้าในการ

จัดส่ง)
• ความผันผวนของราคาและต้นทุนวัตถุดิบ
• แนวทางการจัดการความเสี่ยง

• ใช้ Supplier Risk Assessment ในการคัดเลือกและประเมินซัพพลายเออร์
• การตรวจสอบย้อนกลับของวัตถุดิบ (Traceability)
• แนวทางการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (เช่น การใช้ระบบตรวจสอบสารปนเปื้อน)



การประเมินความเสี่ยงของโลจิสติกสก์ารผลิต 
(Production Logistics Risk Assessment)

• ความล่าช้าในการขนส่งและโลจิสติกส์

• ปัญหาด้านการจัดเก็บวัตถุดบิและสินค้ากึ่งส าเร็จรูป (เช่น อุณหภูมิ ความชื้น สภาวะแวดล้อม)

• การขาดแคลนแรงงานในการผลิตและโลจิสติกส์

• ความล้มเหลวของระบบขนส่งภายในโรงงาน (เช่น เครื่องจักรขัดข้อง การขาดการบ ารงุรักษา

• แนวทางการจัดการความเสี่ยง
• การใช้เทคโนโลยีในการติดตามสินค้าระหวา่งการผลติ (Real-Time Monitoring, IoT)
• การจัดท าแผนฉุกเฉินในกรณีทีเ่กิดปัญหาด้านโลจิสติกส์การผลิต
• การออกแบบระบบโลจิสติกส์ที่มีความยืดหยุ่น (Agile & Resilient Supply Chain)



การประเมินความเสี่ยงของบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging Risk Assessment)
• ความไม่เหมาะสมของวัสดุบรรจุภัณฑ์ (เช่น การรั่วซึมของพลาสติก การปนเปื้อนจากหมึก

พิมพ์)
• การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับการขนส่งหรือการใช้งานของผู้บริโภค
• ผลกระทบจากกฎหมายและมาตรฐานที่เปลี่ยนแปลง (เช่น Plastic Ban, Extended 

Producer Responsibility – EPR)
• แนวทางการจัดการความเสี่ยง เช่นเดียวกันกับ แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์ 

• การใช้เทคโนโลยีในการติดตามสินค้าระหวา่งการผลติ (Real-Time Monitoring, IoT)
• การจัดท าแผนฉุกเฉินในกรณีทีเ่กิดปัญหาด้านโลจิสติกส์การผลิต
• การออกแบบระบบโลจิสติกส์ที่มีความยืดหยุ่น (Agile & Resilient Supply Chain)



เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ
เพื่อลดความเสี่ยงจากการเรียกคืนผลิตภัณฑ์
Smart Supply Chain Transparency: โปรแกรมทวนสอบย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทานและความยั่งยืน





Odoo apps

• Sales 
https://www.odoo.com/app/sales 

https://www.odoo.com/app/sales


Odoo apps

• Point of Sale 
https://www.odoo.com/app/point-
of-sale-shop 

https://www.odoo.com/app/point-of-sale-shop
https://www.odoo.com/app/point-of-sale-shop


Odoo apps

• CRM 
https://www.odoo.com/app/crm 

https://www.odoo.com/app/crm


การสาธิตการประยุกต์ใช้โปรแกรม odoo เพื่อการ
ตามสอบสินค้า





ตอบค าถาม
Sustainable Sourcing: พลังของส่วนผสมเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
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